
Обновления АТС-он-Лайн

В марте в АТС-он-Лайн добавили 
пару крупных новинок. 

Книга контактов будет особенно 
полезна бизнесу, который 
не пользуется CRM, 
а кабинет управления 
филиалами — компаниям 
с несколькими подразделениями. 



Книга контактов

Общая книга контактов для всей команды 
позволит сразу понять, кто звонит в компанию: 
в истории будут отображаться имена клиентов, 
а при входящем в Коммуникаторе автоматически 
появится карточка с информацией о контакте.



Кабинет управления 
филиалами

Если у компании несколько филиалов, 
то под каждый филиал можно создать 
отдельную АТС со своими настройками 
и управлять ими в одном окне.
 
В этом кабинете администратор 
может легко создавать и настраивать 
филиалы, распределять между ними 
номера, управлять доступами 
и отслеживать историю действий 
по всем доменам.



Улучшения интеграции 
с RetailCRM

Каждому номеру компании теперь можно 
настроить свой сценарий интеграции с RetailCRM. 

Например, сделать так, чтобы звонок на номер 
бухгалтерии сразу перенаправлялся бухгалтеру, 
минуя менеджера, ответственного за этого клиента. 

Также АТС теперь может предупредить клиента 
о переводе на ответственного и извиниться, 
если сотрудник не взял трубку за настроенное 
время ожидания. 


