
Инструкция для клиентов 
 

Бот NS Portal является порталом управления клиентскими услугами 
подключенными в NAUKA.  Можно создавать и отслеживать инциденты 
по услугам NAUKA. 
 
На данный момент бот работает только для юридических лиц. 
 
Для начала работы необходимо перейти на https://t.me/ns_portal_bot 
и нажать кнопку “запустить”  или перейти по QR-коду справа. 
 

 

 
Далее необходимо пройти авторизацию в системе: 
 

1. Нужно ввести ИНН вашей организации (юр. лицо 10 цифр, физ. лицо 12 цифр). 
 

 

 

https://t.me/ns_portal_bot


2. Введите e-mail контактного лица: 
 

 

Далее заявка на регистрацию передается вашему менеджеру, который в целях безопасности 
проверяет, что регистрация для клиента легитимная.  
В ближайшее время менеджер с вами свяжется, заполнит карточку клиента и даст доступ к 
функционалу бота. 
 

3. После успешной регистрации у вас появляется меню, в котором можно создавать, 
отслеживать свои инциденты и пройти повторную регистрацию. 

 

 

 
Работа с разделом “инциденты”. 
 
При нажатии на кнопку меню “инциденты” у вас открывается мини-приложение. 
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1. название клиента  

2. дата  

3. статус инцидента  

 в работе - инцидент находится в работе у специалиста  

 закрыт - проблема была решена 

4. кнопка для регистрации нового инцидента  

5. так отображается уже зарегистрированный инцидент. нажав на него, можно увидеть 

обновленную информацию по решению проблемы  

6. номер инцидента 

7. приоритет инцидент 

8. статус данного инцидента 
 

 

Добавление инцидента. 
 
Чтобы зарегистрировать инцидент необходимо нажать на зеленую кнопку “добавить 
инцидент”.  
Далее откроется окно создания инцидента, в котором необходимо заполнить все поля и нажать 
синюю кнопку отправить внизу страницы. 

 

 


